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Dette spargeskema indeholder spergsmal, der daskker over dine praeferencer, nar du
foretager betalinger til forretninger og virksomheder eller giver/overfgrer penge til private.
Spergeskemaet indeholder ogsa spergsmal om, hvad du mener om de forskellige
betalingsformer. Du skal besvare spargeskemaet pa vegne af dig selv og rapportere dine
personlige preeferencer, nar du foretager private betalinger og altsa ikke i regi af din
virksomhed eller pa vegne af din arbejdsgiver.
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De falgende spgrgsméal omhandler dine baggrundsoplysninger og de betalingslgsninger, du har
til radighed.
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Hvad er din hgjst gennemfarte uddannelse?

O Grundskole (folkeskole, privatskole, efterskole)

C) Gymnasie, HF, studenterkursus

O Erhvervsgymnasium (HHX eller HTX)

O Erhvervsfaglig (f.eks. temrer, frisgr, kontorassistent)

O Kort videregaende (f.eks. datamatiker, laborant)

O Mellemlang videregaende (f.eks. teknikumingenigr, leerer)

() Bachelor (f.eks. 1. del af en lang videregadende uddannelse)

C) Lang videregaende (f.eks. gymnasielaerer, akonom, civilingeniar)

(O Phad.

O Andet, notér:
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Hvad er din samlede é&rlige personindkomst far skat?

Personindkomst inkluderer udover lgn og overskud af selvstaendig virksomhed bl.a. ogsé afkast
af formue, udbetalinger fra en A-kasse samt pension, kontanthjzelp, sygedagpenge, SU og
formueindkomst.

(") Under 100.000 kr.
() 100.000-199.000 kr.
() 200.000-299.000 kr.
() 300.000-399.000 kr.
() 400.000-499.000 kr.
O 500.000-599.000 kr.
O 600.000-699.000 kr.
() 700.000-799.000 kr.
() 800.000-899.000 kr.
() 900.000-999.000 kr.
O 1.000.000 kr. og derover
O @nsker ikke at svare

O 0 - Jeg er meget utdimodig
O1

{2

¢
O 0 - Jeg er ikke villig til at patage mig risiko overhovedet

0
Q2
Qs
O4
Os
Qe
O7
Os
O9

O 10 - Jeg er meget villig til at patage mig risici

| Tilbage | @
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Hvilke betalingskort har du?

Veelg alle de betalingskort du har mulighed for at anvende til privat brug.

D Dankort, VisaDankort eller Mastercard Dankort

D Debetkort, fx MasterCard Debit eller Visa Debit

D Kreditkort, fx Visa eller Mastercard (pengene treekkes senere)

D @vrige kreditkort, fx Eurocard, Diners Club eller American Express
D Andre betalingskort, fx benzinkort eller forbrugsforeningskort

[ ] Jeg har ikke et betalingskort
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Hvilke andre betalingsl@sninger har du?

Vezlg alle de betalingsl@sninger du har mulighed for at anvende til privat brug.

D Kontanter

|:| MobilePay

D Apple Pay

D Google Pay

D Samsung Pay

D Supermarkedsapp, fx Coop app. Netto Scan & Go m.fl.
D PayPal

[ ] Netbank

[ ] Mobilbank

D Anden betalingslgsning, notér:

| Naturalier

[ ] Ingen af ovenstaende
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Hvad er din foretrukne betalingsmetode, nar du skal betale i henholdsvis: en fysisk butik, pa

internettet eller til en privatperson?

Markér en betalingsform ud for hver situation.

Kontanter

Dankort, VisaDankort eller Mastercard
Dankort

Overfarsel via netbank

Naturalier

Tilbage
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Fysisk butik

O.

O

Internethandel

O
O

Privatperson

Prioriter de vigtigste fordele, som du forbinder med at betale med Kontanter. Vaelg mindst 2

og hajest 4 fordele.

D Accepteres overalt

|:| Nemt at anvende

D Det er hurtigt at foretage betalingen

D Giver et klart overblik over mine betalinger
D Sikkerhed, fx kontanter er svaere at misbruge

|:| Har altid kontanter pa mig

D Gode at have, hvis andre betalingsformer ikke virker

|:| Modtageren har pengene med det samme, nar du betaler

D Ingen kan se min transaktion (anonymitet)

D Andet, notér:

|:| Jeg anvender ikke kontanter
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Prioriter de vigtigste fordele, som du forbinder med at betale med Dankort, VisaDankort eller
Mastercard Dankort. Vaelg mindst 2 og hajest 4 fordele.

D Accepteres overalt

D Nemt at anvende

D Det er hurtigt at foretage betalingen

D Giver et klart overblik over mine betalinger

|:| Sikkerhed, fx kortet er sveert at misbruge

[ ] Her altid kortet pa mig

D Godt at have hvis andre betalingsformer ikke virker

[ ]Andet, notér:

D Jeg har ikke et Dankort, VisaDankort eller Mastercard Dankort
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Hvad er den primaere arsag til, at du ikke opbevarer ét af dine betalingskort p&d mobilen, og
dermed ikke anvender fx Apple Pay, Google Pay eller Samsung Pay?

() Jeg har ikke en smartphone

O Andre betalingsl@sninger opfylder mine behov

O Jeg er bekymret for, at mine betalingsdata bliver delt med andre end min egen bank
O Jeg @nsker ikke at veere afheengig af min mobil til betalinger

O Jeg er bekymret for, at svindlere kan stjeele betalingsoplysninger fra min mobil

(_) Jeg anvender Apple Pay, Google Pay eller Samsung Pay
() Andet, notér:

|Jeg har ikke en smartphone, jege
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Har du inden for det seneste ar afbrudt eller fravalgt et keb i en fysisk butik fordi:

Nej Ja
Butikken tog kun imod kontanter O Q
Butikken ville ikke tage imod kontanter ) O
Butikken tog ikke imod mit betalingskort | )
Butikken tog ikke imod mobilbetalinger 3 i)
Butikken kunne af tekniske arsager ikke tage imod min O O

kort- eller mobilbetaling
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Har du inden for det seneste ar afbrudt eller fravalgt et kab pé internettet fordi:

Nej Ja

Webbutikken tog ikke imod mit betalingskort ] O
Webbutikken tog ikke imod mobilbetalinger i )
Webbutikken havde ikke en "keb nu og betal senere- ® O
lzsning’ = =
Webbutikken virkede utroveerdig, og jeg var bekymret O O
J

for svindel og misbrug af mit betalingskort
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Hvor enig er du i felgende udsagn: "De digitale betalingsmetoder, der eksisterer i dag, opfylder
mine behov.”?

(D Enig
O Overvejende enig
() Hverken/eller

O Overvejende uenig

() Uenig

() Ved ikke
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De naeste spergsmal handler om kontanter (pengesedler og manter). | spargsmalene skelnes
mellem kontanter til opsparing og kontanter til labende brug og betalinger.
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Hver mange kontanter har du typisk pa dig til Izbende brug og betalinger?

O Jeg har typisk ingen kontanter pad mig
() Under 100 kr.

() 100-249 kr.

() 250-499 kr.

() 500-999 kr.

() 1.000 - 1.999 kr.

() Mere end 2.000 kr.

() Ved ikke
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Hvor anvender du typisk kontanter til betalinger?

|:| Jeg anvender sjzeldent eller aldrig kontanter til betalinger

D Dagligvarebutikker, fx supermarkeder

|:| Sméaindkeb, fx 7-Eleven eller kiosker

|:| Restauration og oplevelser, fx caféer, barer eller biografer

D Services, fx rengaring, bernepasning eller friser

D Sundhedsrelaterede produkter og services, fx apotek eller tandleege
|:| Sterre regningsbetalinger, fx handveerker eller mekaniker

|:| Betalinger til andre privatpersoner

D Andet, notér:
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Har du en opsparing i kontanter (sedler og mgnter)?

() Nej

() Ja, under 10.000 kr.

O Ja, mellem 10.000 kr. og 20.000 kr.
O Ja, mellem 20.000 kr. og 50.000 kr.
O Ja, mellem 50.000 kr. og 100.000 kr.
O Ja, mellem 100.000 kr. og 200.000 kr.
() Ja, mellem 200.000 kr. og 500.000 kr.
() Ja, over 500.000 kr.
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Har du inden for det seneste &r sendret din opsparing i kentanter (sedler og manter)?

O Nej, jeg har ikke haft en opsparing i kontanter det seneste ar
O Nej, min opsparing er uaendret

O Ja, jeg har reduceret min opsparing
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Vil det veere et problem for dig, hvis samfundet en gang blev kontantfrit, fx om 10 ar?

OJa
(O Nej

() Ved ikke
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Prioriter de 2 vigtigste &rsager til, at det vil vaere problematisk for dig, hvis samfundet en gang
bliver kontantfrite

D Jeg @nsker at kunne betale anonymt

D Kontanter har andre szerlige egenskaber, fx at de er handgribelige

D Jeg foretreekker at have kontanter pd mig i tilfeeldet af, at andre betalingsformer ikke virker
D Jeg bruger kontanter til at spare op

|:| Jeg kan kun betale med kontanter

D Det er afgerende for mig, at jeg altid kan heeve pengene pa min bankkonto i kontanter

D Det er vigtigt for mig at have adgang til penge udstedt af Nationalbanken

D Jeg er bekymret for, at det vil pévirke visse saerligt udsatte grupper i samfundet, fx hjemlase, blinde og
seldre

D Jeg er bekymret for, at fremtidige generationer, fx barn/bgrnebegrn, far sveert ved at forholde sig til penge
D Barn under 7 ar har begraenset mulighed for at anvende digitale betalingslosninger

D Andet, notér:
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Hvor enig er du i felgende udsagn: "Det er afgarende for min tillid til penge i banken, at jeg har
mulighed for at heeve mine penge i kontanter.”?

O Uenig
O Overvejende uenig
() Hverken/eller

O Overvejende enig

O Enig
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Hvor enig er du felgende udsagn: "Det er afggrende for min tillid til penge i banken, at jeg har
mulighed for at flytte mine penge med det samme til en anden bank via en straksoverfarsel.”?

(.) Uenig
O Overvejende uenig
() Hverken/eller

O Qvervejende enig

(O Enig
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I hvilken udstraekning mener du, at forretninger skal have lov til at afvise at tage imod
kontanter?

O Alle forretninger bar selv afgare, om de vil tage imod kontanter

O Med undtagelse af samfundsvigtige forretninger (fx apoteker og dagligvarebutikker) bgr andre forretninger
selv afggre, om de vil tage imod kontanter

O De fleste forretninger skal forpligtiges til at tage imod kontanter med fa undtagelser (fx
specialvareforretninger sdsom tejbutikker, tehandel eller hobbybutik)

O Alle forretninger skal forpligtiges til at modtage kontanter
() Ved ikke
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Opfylder fglgende muligheder for at haeve kontanter dine behov:

Ej relevant/anvender

Ja Nej ;
ikke kontanter
Kontanthaevninger i en kontantautomat? ij i: (.)
Kontanthaevninger ved kassen i en bank? i) i) (3
Kontanthaevninger "over belgb” i en ~ ~ ~
-/ N M

forretning?
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Hvad er de(n) primasre arsager til, at mulighederne for at haeve kontanter ikke opfylder dine
behov?



Haevninger ved kassen i en

bank

Heevninger "over belsb” i
en forretning?

Kontanthaevninger er forbundet med gebyrer
Min bank tilbyder ikke betjent kassehdndtering

Jeg foretager betalinger eller haevninger pa vegne af
andre

Jeg har ikke mulighed for at haeve over pa mit
betalingskort

Andet, notér:
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2
[]

[]

[]

‘ Jeg oplever at flere f ‘

Opfylder felgende muligheder for at indseette kontanter pé din bankkonto dine behov:

Indskud af sedler i en kontantautomat?

Indskud af m@nter i en kontantautomat?

Indskud af kontanter ved kassen i en bank?

Tilbage

Ja

Nej

Ej relevant/anvender
ikke kontanter
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Besvar nedenstédende spergsmal efter bedste evne.

Har du inden for det seneste ar:

Nej

Ja, en gang

Ja, flere gange

Ved ikke

Anvendt én 1.000-kroneseddel til at
foretage en betaling i en forretning?

Haevet kontanter i en forretning, fx
"haeve over belgbet™?

Modtaget aflgnning for arbejde i
kontanter?

Aflennet sort arbejde med
kontanter, fx b@rnepasning,
havearbejde og rengering m.v.2

Anvendt kontanter til at betale for
ulovlige aktiviteter?

Foretaget én betaling med
kontanter for mere end 10.000 kr.?
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O

O

De nzeste spargsmal er en raekke spargsmaél relateret til nye digitale betalingsl@sninger og

betalingsdata, fx din anvendelse af nye betalingsl@sninger og deling af kortbetalingsdata.

Tilbage
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Har du inden for det seneste ar benyttet en sakaldt ‘keb nu betal senere-lgsning’, fx Klarna

eller Lunar Betal Senere?

() Nej
O Ja, en enkelt gang

() Ja, flere gange
() Ved ikke

Tilbage
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Vil du veere villig til at dele dine betalingsdata med felgende akterer, fx for at opné en finansiel
service? (Eksempler pa betalingsdata er kortbetalingsdata og data om overfersler med

MobilePay)

Din egen bank hvor din konto og betalingskort er
tilknyttet

Andre danske banker hvor du ikke har et kundeforhold

Andre udenlandske banker hveor du ikke har et
kundeforhold

Finansielle apps fx til skatte- eller budgetoverblik

Forsikringsselskaber

Big Tech-virksomheder, fx Apple og Google

Andre l&nevirksomheder

Nej

Ja

G| O

| 0O
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Vil du veere villig til at dele dine betalingsdata med felgende akterer, hvis du blev betalt 50 kr.
pr. maned for dit data? (Eksempler pa betalingsdata er kortbetalingsdata og data om
overfarsler med MobilePay)

Nej Ja
E::ﬂjff:t bank hvor din konto og betalingskort er O O
Andre danske banker hvor du ikke har et kundeforhold O P
Andre udenlandske banker hvor du ikke har et O Q
kundeforhold
Finansielle apps fx til skatte- eller budgetoverblik O C
Forsikringsselskaber O ()
Big Tech-virksomheder, fx Apple og Google O C
Andre lanevirksomheder ) O
e
SPINIO.
@
Besvar nedenstéende spargsmaél efter bedste evne.
Har du inden for det seneste ar:
Nej Ja, en gang Ja, flere gange Ved ikke

Bestilt og betalt for en vare eller
i i i a G (= o
service, der viste sig at veere en \_) \_) \_) @)

gentagende abonnementsbetaling?



Kebt en vare eller service, som du

F o I/ l/ ™
aldrig modtog? O O O s
Overfart eller betalt penge for en
investering, som viste sig at veere £l O O )

svindel?

Overfart penge til en person, der

kontaktede dig telefonisk, og udgav

sig for at vaere en anden, fx fra din O O O
bank eller en myndighed, men viste

O

sig at veere en svindler?

Blevet kontaktet af en person
telefonisk, der udgav sig for at veere
en anden, men du overferte ikke O O O

O

B
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De nzeste spargsmal omhandler nye digitale aktiver, de sakaldte kryptoaktiver (fx Bitcoin eller
Ethereum)
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Besvar fglgende spargsmal om kryptoaktiver (fx Bitcoin eller Etherum) efter bedste evne:

Nej Ja Ved ikke



Anser du kryptoaktiver som et
investeringsobjekt?

Anser du kryptoaktiver som et
betalingsmiddel?

Har du en opsparing/beholdning i
kryptoaktiver?

Har du inden for det seneste ar betalt for
en vare eller tjeneste med kryptoaktiver?

Ville du anbefale dine venner og familie at
investere i kryptoaktiver?
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Hvordan ville du typisk foretage dine betalinger i en fysisk butik, hvis du besggte falgende

omrader/lande:

Kortbetaling

Mobilbetaling

Kontanter

Skandinavien, fx Sverige

EU-lande, der bruger euro (fx Tyskland,
Spanien eller Frankrig)

EU-lande, der ikke bruger euro (fx Polen
eller Ungarn)

Storbritannien

USA eller Canada

Andre lande, fx Tyrkiet, Thailand eller
Egypten

O

O

2 O |0 QO

O

O

Q O8O

O

O

O || &
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Hvor mange gange har du inden for det seneste &r sendt penge til felgende omrader/lande?

Ingen 1gan 2 gange Mere end 2
& gang gang gange

Skandinavien, fx Sverige O O O O
Eurolande, fx Tyskland, Spanien eller
Frankrig O O O O
Andre europeaeiske lande udenfor
euroen, fx Polen eller Ungarn O O O O
Storbritannien O O & O
USA eller Canada O O O O
Andre lande, fx Tyrkiet, Thailand

! O O O O

eller Egypten



